




	

	

资料编码
	

	
	


	

	[image: 方圆ok1]
	

	
	中科软容灾实施交付专业服务
销售指导书
	
	

	
	
	
	

	
	文档版本
	1.0
	
	

	
	发布日期
	2019-9-2
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	


	
	



	
	BTS3606C CDMA基站
产品概述




	8
	华为专有和保密信息                   版权所有 © 华为技术有限公司
	文档版本 01 (2009-04-10)



目录
1	产品介绍	3
1.1	背景	3
1.2	云容灾解决方案说明	3
1.3	产品卖点	4
1.4	客户收益	4
2	市场推广指导	5
2.1	目标市场分析	5
2.1.1	市场机会点分析	5
2.1.2	客户分析	5
2.1.3	销售策略	6
3	商务指导	7
3.1	报价构成及说明	7
3.2	销售风险及规避措施	7
4	服务接口人	7

[bookmark: _GoBack]

[bookmark: _Toc18488371]产品介绍
[bookmark: _Toc302563605][bookmark: _Toc344188926][bookmark: _Toc18488372]背景
	中科软帮助客户建立从上云早期到后期运维的全方位一体化的3D上云用云解决方案和外包服务。主要分为早期上云阶段，中期实施交付阶段和后期运维阶段。
· 早期云咨询阶段分为云计算需求分析、上云方案咨询与制定、云产品选型、云资源采购。
· 中期阶段主要分为云平台的现场或在线实施、调试、交付验收的实施交付部分以及云赋能。
· 后期阶段主要为运维外包，分为24小时运维、驻场运维等。
中科软提供与企业业务相结合的优质高效的一系列云方案，囊括15大行业，50余种技术，匹配百余种应用场景，为企业上云，用云带来一站式无忧匹配服务，帮助客户提升数字化转型的速度，为客户打造最适合自身业务场景的上云用云场景。
[bookmark: _Toc246495585][bookmark: _Toc328397459][bookmark: _Toc18488373]云容灾解决方案说明
1.3.1 分析评估
风险分析
业务影响分析
1.3.2 架构设计
· 策略制订
· 方案设计
1.3.3 部署实施
· 技术实施
· 制度制订
1.3.4 启动管理
· 演练
· 测评
1.3.5 持续维护
· 日常维护
· 教育培训
[bookmark: _Toc246495587][bookmark: _Toc328397461][bookmark: _Toc18488374] 产品卖点
· [bookmark: _Toc246495590][bookmark: _Toc328397464]统筹性：容灾业务需求出发，对容灾分析、容灾体系、技术方案、容灾实施和容灾运维统一考虑和整体优化。
· 平滑性：方案架构有完善的可靠性设计，项目实施计划切实可行，能够确保容灾的建设不影响现有生产的稳定可靠运行。
· 合规性：建设方案满足监管要求，基础架构资源池采用金融云承载，与其他行业完全物理隔离。
· 演进性：架构具备前瞻性，灾备中心基础资源可以为生产中心所用，支撑混合云架构演进。
· 易维护性：采用服务化的方式提供基础架构资源，提供可视化基础架构监控管理运维服务能力，提高运维便利性，减少运维工作量。
· 易管理性：方案设计考虑统一管理、统一监测，构建统一的灾备管理平台，以减少管理复杂性以及管理工作量。 
[bookmark: _Toc18488375]客户收益
通过中科软实施专业灾备迁移服务，用户可以获得以下收益：
1. 定制化的迁移方案和丰富经验的交付团队，降低交付风险
从用户实际系统环境出发，针对用户系统和应用特点，为用户量身定制云迁移方案；具有10+迁移项目交付经验的实施团队是实现项目成功的保障。
2. 完整的风险控制计划来保持业务连续性，确保数据安全
灾备实施方案根据用户业务特点设计，将实施过程中对应用的影响降低到最小，优化资源利用，保持业务连续性。
[bookmark: _Toc18488376]市场推广指导
[bookmark: _Toc18488377]目标市场分析
[bookmark: _Toc18488378]市场机会点分析
根据政府政策，根据《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》、公安部等四部委下发的《信息安全等级保护管理办法》、原中国保监会下发的关于印发《保险公司信息系统安全管理指引（试行）》的通知、关于印发《保险公司信息化工作管理指引（试行）》的通知、关于印发《保险业信息系统灾难恢复管理指引》的通知一系列要求，结合16~17年新成立的25家保险公司，均有灾备需求
[bookmark: _Toc18488379]客户分析
对潜在客户进行分析，我们可以归纳出以下典型客户，后续保险批准放开后新成立的公司也在其列：
	2016/2017年获得筹建批准的保险公司

	年份
	保险公司
	所在地
	类别

	2016
	人保再保险
	北京
	再保险

	2016
	信美人寿相互保险
	北京
	寿险

	2016
	汇友建工财产相互保险
	北京
	财险

	2016
	爱心人寿保险
	北京
	寿险

	2017
	北京人寿
	北京
	寿险

	2017
	中国人民养老保险
	北京
	寿险

	2016
	前海再保险
	深圳
	再保险

	2016
	众惠财产相互保险
	深圳
	财险

	2016
	招商局仁和人寿保险
	深圳
	寿险

	2016
	复星联合健康保险
	广州
	健康险

	2016
	中远海运财产保险
	上海
	财险

	2017
	国宝人寿
	成都
	寿险

	2016
	百年资产管理
	大连
	保险资产管理

	2016
	华贵人寿保险
	贵州
	寿险

	2017
	海保人寿
	海口
	寿险

	2016
	和泰人寿保险
	济南
	寿险

	2016
	太平科技保险
	嘉兴
	科技保险

	2016
	汇邦人寿保险
	拉萨
	寿险

	2016
	黄河财产保险
	兰州
	财险

	2017
	国富人寿
	南宁
	寿险

	2016
	永诚保险资产管理
	宁波
	保险资产管理

	2016
	瑞华健康保险
	西安
	健康险

	2016
	建信财产保险
	银川
	财险

	2016
	三峡人寿保险
	重庆
	寿险

	2016
	横琴人寿保险
	珠海
	寿险


[bookmark: _Toc18488380]销售策略
总体策略：主推云上容灾方案，选择最容易突破的方案场景：树立品牌，本地高可靠、主备、备份作为主力方案；通过容灾方案，保障客户业务的连续、稳定与数据安全，带动公有云资源的销售。
核心/战略 NA：核心/战略NA客户或者地区部级运作方法：咨询牵引整体方案->高层交流获取信任->详细方案设计预埋优势->邀请客户开展POC测试认可实力。
聚焦行业，批量复制： 同一行业内相关业务系统的容灾方案通常可以进行复制，一线产品经理发现机会点后，参考行业内已有成功案，首先实现行业突破；通过总结典型案例和成功打法，在同行业内进行宣传，NA类客户可以建立样板点，来促进保险行业容灾解决方案规模复制。

[bookmark: _Toc18488381]商务指导
[bookmark: _Toc246495601][bookmark: _Toc328397475][bookmark: _Toc18488382]报价构成及说明 
[bookmark: _Toc208290669]  说明：
[bookmark: _Toc208290670]该节对该服务产品报价构成进行说明。
1. [bookmark: _Toc208290671]标准云迁移服务方案按照整体打包的方式向客户销售，因而它的服务价格以项目整体报价，不存在分项报价和报价组合的说法；
2. 定制化云迁移服务方案报价事先评估客户工作任务项，进行预估，然后整体项目报价；
[bookmark: _Toc246495603][bookmark: _Toc328397477][bookmark: _Toc26178097]
[bookmark: _Toc294720980][bookmark: _Toc18488383]销售风险及规避措施
· 禁止在未进行项目分析前承诺客户的所有迁移需求；

[bookmark: _Toc18488384]服务接口人
由任信杰进行统一接口
业务联系人：任信杰 13022962288
售前联系人：吴光瑞 13910825189
售后联系人：吴光瑞 13910825189
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